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ACUERDO DE INTERES PROFESIONAL PARA LOS TRADES QUE REALIZAN SERVICIOS
PARA ROOFOODS SPAIN SLU (DELIVEROO)

En Madrid, a 16 de julio de 2018
Reunidos:

En representacion de la Asociacién Espafiola Riders Mensajeros-ASO Riders, con CIF G-88024963
y domicilio en calle Conde de Xiquena, 9 22 izda 28004 Madrid (en adelante, la “ASOCIACION”),
inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones, D. HECTOR JOSE MERINO MARTINEZ, con DNI
51729065H, en su calidad de presidente de la Asociacién.

En representacion de la empresa ROOFOODS SPAIN S.L.U., con CIF B87343265 y domicilio en calle
Antonio Gonzalez Echarte 1, 22, 28029 Madrid (en adelante, el “CLIENTE”), Dofia Diana Morato
Feliciano, con DNI 47283291Y, en su calidad de apoderada del CLIENTE.

MANIFIESTAN

Primero.- Que la publicacién de la Ley 20/2007 de 11 de Julio, de la Ley del Estatuto del Trabajo
Auténomo incorpora un conjunto de medidas beneficiosas para los empresarios y trabajadores
auténomos, de entre las cuales destaca el Acuerdo de Interés Profesional, previsto en el articulo
13 del mencionado Estatuto, como instrumento colectivo para regular la relacién profesional de
los trabajadores auténomos econémicamente dependientes y las empresas para las que ejecutan
su actividad.

Segundo.- Que la Asociacidn tiene entre sus fines sociales la negociacion, discusién y firma de los
acuerdos, tratados o protocolos en los que sea parte interesada esta Asociacion, frente a empresas
privadas y organismos oficiales, que supongan la mejora de las condiciones de trabajo de los
asociados.

Tercero. Que amparados en el articulo 13 de la Ley 20/2007, de 11 de julio del Estatuto del trabajo
auténomo (en lo sucesivo LETA), es voluntad de las partes, establecer el presente Acuerdo de
Interés Profesional (en lo sucesivo también el Acuerdo o el AIP) regulando de este modo la relacién
profesional que mantienen los trabajadores autonomos econdmicamente dependientes y el
CLIENTE.

Cuarto. Que se reconocen mutuamente plena capacidad y legitimidad reciproca para la
negociacién y firma del presente Acuerdo de interés profesional, y lo hacen en los términos que se
expresan a continuacién de este acuerdo.

Quinto. Que, en lo sucesivo, a los efectos de una mejor identificacién de las partes, se denominara
CLIENTE a la empresa y TRADE a las personas que realizan servicios profesionales de recogida de
comida en restaurantes para su entrega a los clientes de la empresa.

Sexto. Que la ASOCIACION y el CLIENTE han convenido en celebrar el presente AIP, todo ello de
acuerdo con los siguientes términos y condiciones.
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indice:

Introduccion

Capitulo 1. Disposiciones generales. Ambito de aplicacion subjetivo. Objeto.

Capitulo 2. Vigencia, duracion, prérrogay revision.

Capitulo 3. Garantias Econdmicas.

Capitulo 4. Condiciones profesionales.

Capitulo 5. El contrato del trabajador auténomo econémicamente dependiente. Duracién, forma

y contenido.

JHo

Capitulo 6. Jornada profesional y tiempo de interrupcion de la actividad.
Capitulo 7. Derechos colectivos del TRADE.

Capitulo 8. Organos de resolucién de conflictos.

e Disposicidn adicional primera: Acuerdos de cooperacion
e Disposicidn adicional segunda: Garantias de no discriminacién
o Disposicion adicional tercera: Acuerdos de la Comision de Seguimiento

® Disposicion final

CAPITULO 1.- Disposiciones generales. Ambito de aplicacion subjetivo. Objeto

Articulo 1.- Ambito territorial
Las disposiciones del presente AIP serdn de aplicacién a las relaciones entre el Cliente ylos TRADE

incluidos en el &mbito personal de aplicacién en la totalidad del territorio espafiol.

Articulo 2.- Ambito personal de aplicacién

1. Elpresente AIP sera de aplicacion a los TRADE que realicen de forma habitual, personal, por
cuenta propia, la actividad de recogida de comida y bebidas en restaurantes para su entrega
a los clientes del CLIENTE a titulo lucrativo, que cumplan ademas de las condiciones
sefialadas, la condicion de miembro afiliado a la Asociacion y haber prestado su
consentimiento expreso.
Se entiende por servicio profesional la recogida por su parte de comida fria y/o caliente y/o
bebidas en los restaurantes u otros establecimientos asociados al CLIENTE que se le
notifiquen a través de la aplicacion de reparto establecida, asi como la entrega a los clientes
del CLIENTE de los correspondientes productos del pedido en bicicleta, coche, motocicleta o

bicicleta eléctrica en las ubicaciones que se le comuniquen a través de la aplicacion del



CLIENTE.

2. Para aquellos TRADE que comiencen a prestar servicios para el CLIENTE con posterioridad a
la firma del presente Acuerdo, la aplicacién del mismo estard supeditada a los requisitos

expuestos en el punto uno anterior.

3. En relacién a lo anterior, aquellos TRADE que pierdan las condiciones indicadas en el
apartado uno de este articulo quedaran excluidos del @mbito personal del mismo, quedando
desde ese momento su prestacion de servicios sometida por las estipulaciones contenidas

en su contrato individual y en la LETAy su normativa de desarrollo.

En este sentido, la inaplicacion sobrevenida del AIP supondré la inaplicacion de aquellas
clausulas de los contratos individuales que pudieran referirse a este AIP, que se dan por

derogadas, de manera expresa.

4. Todos los TRADE se encontraran debidamente afiliados y de alta en el Régimen Especial de
Trabajadores Auténomos de la Seguridad Social y con todas las coberturas inherentes a su
actividad y calificacion como TRADE con antelacion al comienzo de la prestacién de servicios

regulada en este AIP.

Articulo 3.- Objeto
El objeto del presente AIP es regular las condiciones profesionales, que durante su vigencia,

regiran la relacion profesional del CLIENTE con los TRADE afiliados a la Asociacion.

CAPITULO 2.- Vigencia, duracién, prérroga y revisién

Articulo 4.- Vigencia y ambito temporal

El presente Acuerdo entrara en vigor el dia 16 de julio de 2018, y finalizara su vigencia el dia 15
de julio de 2019; ninguno de sus pactos tendra cardcter retroactivo.

Los TRADE que a la entrada en vigor de este Acuerdo no cumplan los requisitos para adherirse, y
por tanto, no puedan consentir al mismo, podran hacerlo con posterioridad, siempre y cuando
concurran todos los requisitos que permitan su adhesién.

Los TRADE que se encuentren en el anterior supuesto , quedaran incluidos en el AIP, con efectos

al dia 1 del mes siguiente a la fecha en que cumpliendo con los requisitos previstos en el articulo
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2 del presente Acuerdo, presten su consentimiento al mismo.

Articulo 5.- Prérroga del acuerdo

A fin de evitar cualquier vacio normativo a la terminacion de la vigencia inicial de este Acuerdo o
la de cualquiera de sus prérrogas, el mismo continuara rigiendo en su totalidad hasta que sea
sustituido por otro, salvo que cualquiera de las partes haya ejercitado su derecho a darlo por
terminado a la finalizacion del periodo inicial o de cualquiera de sus prorrogas, mediante

notificacién de forma fehaciente a la otra parte con un preaviso de 60 dias naturales.

Articulo 6.- Revision del Acuerdo
Durante la vigencia del presente Acuerdo, el mismo podrd modificarse por acuerdo entre las
partes. Las modificaciones acordadas se incorporaran al contenido de este Acuerdo como anexos

del mismo.

CAPITULO 3.- Garantias econémicas

Articulo 7.- Garantias econémicas
Los TRADE tienen derecho a ser remunerados econémicamente por todos y cada uno de los
repartos integros (tal como se define se entiende en el Articulo 14) que realicen para el CLIENTE,
en el tiempo y la forma convenidos en sus contratos individuales. El pago de dicha percepcion, en
ningln caso podra superar el plazo méaximo de 30 dias desde |a fecha de la prestacion, siendo de
aplicacién la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, que establece medidas de lucha contra la morosidad
en las operaciones comerciales. Sera de aplicacion también la garantia contenida en el art. 10.2

de la LETA.

CAPITULO 4.- Condiciones profesionales

Articulo 8.- Régimen normativo para la prestacion de los servicios
Los servicios que realicen los TRADE para el CLIENTE se regiran por lo previsto en el presente AIP
y en el contrato individual y en lo no previsto, se regiran por la Ley 20/2007, de 11 de Julio, del
Estatuto del Trabajo Auténomo, asi como por las normas mercantiles y el Cédigo de Comercio que

actlian con cardcter subsidiario.

Articulo 9.- Autogestion del trabajo

EI TRADE, sin perjuicio de las indicaciones técnicas que le pueda dar el CLIENTE para la realizacion



de sus servicios, gestionara y desarrollara su actividad profesional con criterios organizativos

propios, sin interferencia o condicionamiento alguno por parte del CLIENTE.

Articulo 10.- Material

El CLIENTE dnicamente podra facilitar al TRADE material o credenciales de identificacion que le
vinculen a los productos o servicios que el CLIENTE sirve con caracter general en el mercado.. El
CLIENTE ofrecerd descuentos al TRADE para la adquisicion de material en la forma e importe que

se acuerde entre la ASOCIACION y el CLIENTE.

Articulo 11.- Formacién
El CLIENTE y la Asociacion firmaran un acuerdo en virtud del cual, la Asociacion podré ofrecer
formacion de caracter voluntario para los TRADE sobre los temas que la Asociacion estime

oportuno, entre otros, seguridad vial y emprendimiento.

Articulo 12.- Riesgo y ventura de las operaciones

1. No existe entre el Cliente y el TRADE ningun tipo de retribucidn fija ni vinculada a otro
concepto que no sea el de servicio de entrega.

2. El TRADE cuidara de que con su servicio se llegue al buen fin de la operacién y contratacién
del servicio.

3. Los TRADES decidirdn a través de su oferta de servicios el tiempo a disposicién y el lugar del
inicio de la prestacidn de los servicios en ejercicio de su libertad de gestién de negocio.

4. Los TRADES, en funcidn de sus propios intereses, aceptaran o no los diferentes pedidos que
por parte del CLIENTE se les ofrezca, en los términos acordados en el correspondiente
contrato.

5. Los TRADES seran los tnicos responsables a todos los efectos del pedido una vez lo recojan y
hasta la entrega, debiendo restituirlo en caso de deterioro, siempre que el deterioro sea

atribuible a la actividad del TRADE en relacién con ese pedido.

Articulo 13.- Tarifas por servicios

1. EICLIENTE pagara una tarifa de entrega por cada reparto integro que lleve a cabo el TRADE
en una sesion elegida por el TRADE. Se entiende por reparto integro la recogida de los
productos del pedido de un restaurante o establecimiento asociado y su entrega al
consumidor cliente final del CLIENTE.

2. La Comisidn de Seguimiento del presente Acuerdo conocera de los criterios técnicos que el
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CLIENTE utilice para la confirmacién de los repartos integros.

. En los casos en que una operacion sea cancelada por parte del cliente final antes de haber

sido recogido el correspondiente pedido en el restaurante por el TRADE, el TRADE no tendrd
derecho a percibir retribucién alguna por sus servicios.
EI CLIENTE gestionara la oferta de |a disponibilidad de los TRADES para prestar servicios de
forma eficiente con el objetivo de que, en funcion de la demanda prevista, se logre evitar en
la medida de lo posible situaciones de exceso de nimero de TRADES.
EI CLIENTE podra ofrecer determinadas tarifas adicionales en funcién de las especificaciones
del servicio relacionadas entre otras por:

1. Temporadas

2. Eventos locales o nacionales

3. Incidencias climatoldgicas

4. Campaiias puntuales de promocion

Estas tarifas adicionales se determinaran siempre en funcion de nimero de repartos

integros.

Articulo 14.- Facturacién de los servicios

1. El contrato podré prever y el TRADE podra aceptar voluntariamente que el CLIENTE emita

una propuesta de factura que en ningtin caso tendra validez hasta la aceptacion definitiva
por parte del TRADE.

El TRADE podra conservar cualquier propina o gratificacion que reciba por parte del cliente
final del CLIENTE sin tener que dar cuenta o informacién al CLIENTE.EI TRADE podra autorizar
expresamente al CLIENTE para que retenga determinadas cantidades en la factura para pago
de servicios acordados o cuotas asociativas, excepto cualquier tipo de obligacion fiscal o con
la seguridad social, salvo cuando asi sea requerido por la Administracion competente.

La retencion de cuotas asociativas de la Asociacion se producird con caracter mensual y
tnicamente en aquellos meses en que el TRADE haya prestado servicios para el CLIENTE que
den derecho a la facturacién de un importe superior al de la retencion solicitada y podra ser
aplicable a periodos en los que el TRADE no hayan prestado servicios hasta un méximo de 8
semanas.

En ningun caso, el CLIENTE respondera ante la ASOCIACION del pago de aquellas cuotas

asociativas no retenidas al TRADE en virtud de lo previsto en el parrafo anterior.



5. En el caso de que se interrumpa la prestacion de los servicios por tiempo de mas de echo
semanas, el Cliente lo comunicaré a la ASOCIACION, quien, a partir de ese momento seré la
responsable en su caso de recolectar las cuotas asociativas del TRADE en cuestion vy, los
beneficios de este AIP quedaran suspendido para este TRADE desde la fecha de dicha
comunicacién y hasta que la ASOCIACION confirme que dicho TRADE sigue siendo miembro

de la ASOCIACION y estd al corriente de pago de sus cuotas asociativas.

CAPITULO 5.- El contrato del trabajador auténomo econémicamente dependiente.

Duracion, forma y contenido

Articulo 15.- Duracién del contrato
La duracion que se pacte en los contratos individuales de los TRADE podra ser indefinida si bien se

podra anular con carécter previo por las causas que se indican en el contrato TRADE.

Articulo 16.- Forma y contenido del contrato

1. El contrato individual se formalizard siempre por escrito y sobre la base de lo establecido por
el articulo 12 de la Ley 20/2007, de 11 de julio, del Estatuto del Trabajo Auténomo, lo previsto
en el articulo 4 de su Reglamento, y lo establecido en el presente AIP.

2. Enel contrato debera constar necesariamente |a duracién del preaviso con que el TRADE o el
CLIENTE han de comunicar a la otra parte su desistimiento o voluntad de extinguir el contrato

respectivamente.

Articulo 17.- Extincion del contrato

1. Se aplicard lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley 20/2007, de 11 de julio, del Estatuto del
Trabajo Auténomo, asi como lo acordado en el contrato individual entre TRADE y CLIENTE.

2. En defecto de pacto individual para el supuesto de extincién sin causa por parte del CLIENTE
(salvo finalizacion del plazo inicial del Contrato o de cualquiera de sus prérrogas), el TRADE
tendra derecho a percibir una indemnizacién, equivalente a 25 dias de retribucion por afio de
servicio, prorratedndose por meses los periodos de tiempo inferiores a un afio, con un maximo
de seis mensualidades. El cdlculo del importe se hard en base al promedio de ingresos
obtenidos en los doce meses anteriores a la resolucion del contrato o periodo inferior, en su

caso.
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CAPITULO 6.- Jornada profesional y tiempo de interrupcién de la actividad

Articulo 18.- Jornada y horario

1. Si bien no existe control de horarios ni jornadas por parte del CLIENTE, con caracter general,
la jornada profesional de un TRADE no podrd superar en ningtn caso las diez horas diarias, ni
40 en computo semanal.

2. la realizacion de actividad por tiempo superior al pactado contractualmente sera voluntaria
en todo caso, sin que su incremento pueda exceder del 30 por ciento del tiempo ordinario de
actividad individualmente acordado, de conformidad con lo establecido en el articulo 14.3 de
la Ley 20/2007, del Estatuto del Trabajo Auténomo.

3. En todo caso la aceptacién previa del servicio tiene cardcter voluntario por lo que el TRADE

adapta la aceptacién o no del servicio a sus propias necesidades e intereses.

Articulo 19- Interrupcién de la actividad

1. EITRADE tendra derecho a una interrupcion de su actividad anual de 18 dias habiles.
2. Los periodos de interrupcion de la actividad profesional no serdn retribuidos.
3. En ningln caso la interrupcidn del servicio podra ser obligada por el CLIENTE, excepto que

se anulen las condiciones previas del servicio.

Articulo 20.- Interrupcion temporal de la actividad por causas justificadas

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 19, el TRADE tendrd derecho a interrumpir su actividad
profesional, aunque haya aceptado previamente el servicio, ademas de en los casos previstos por
la LETA, en el supuesto de lluvia, nieve o viento calificada como alerta naranja o roja por la Agencia

Estatal de Meteorologia, sin que de ello se derive ning(in perjuicio para el TRADE.

Articulo 21.- Estadisticas

En el caso de periodos de inactividad determinados de manera voluntaria por parte del TRADE,
con un periodo minimo de 2 semanas y méximo de 6 semanas, el TRADE debe notificar al Cliente
esta circunstancia antes del inicio y el detalle de periodo de inactividad. De esa manera Deliveroo
modificara el segmento de acceso a la reserva de sesiones al segundo nivel de prioridad, siempre

que el TRADE estuviera en este nivel o superior al inicio de su periodo de inactividad.



En el caso de periodos de inactividad como consecuencia de un accidente, una vez se determine
la fecha de vuelta a la actividad, el TRADE debe notificar la misma al Cliente y éste modificard el
segmento de acceso a la reserva de sesiones al segundo nivel de prioridad, siempre que el TRADE

estuviera en este nivel o superior al inicio de su periodo de inactividad.

Articulo 22.- Proteccion de datos personales

1. Las Partes se obligan al cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de Datos (EU)
2016/679 (“RGPD"). Los datos de caracter personal que cada parte entregue a la otra serdn
unica y exclusivamente aquéllos estrictamente necesarios para el mantenimiento de la
relacion contractual y solamente podran ser utilizados por la otra parte para el cumplimiento
de los fines del contrato y durante su periodo de vigencia. Una vez terminada la relacion
contractual, los datos solo podran ser conservados y utilizados para dar cumplimiento a
obligaciones legales. Queda expresamente prohibida a ambas partes la cesion a terceros de
los datos personales obtenidos de conformidad con lo previsto en el presente apartado salvo
para aquellos casos en que la transferencia sea necesaria para la ejecucién del contrato o para
dar cumplimiento a una obligacion legal. Las personas a las que se refieran estos datos pueden
ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresién, limitacion del tratamiento,
portabilidad y oposicion a decisiones individuales automatizadas ante la otra parte y podran
presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de proteccién de datos.

2. Porotro lado, el TRADE declara que no almacenara, tratard, ni archivard los datos personales
de los consumidores finales con los que se relacione durante su relacién con el CLIENTE, para
la prestacién de servicios, haciéndose directamente responsable del mal uso o uso diferente
al fin que tenga previsto el CLIENTE que pudieran hacerse de los mismos por el propio TRADE
o terceros distintos del CLIENTE.

3. Asimismo, el TRADE es informado de que, si confirma su adhesion al AIP, sus datos personales
seran incorporados a un fichero bajo el control del CLIENTE y de que seran tratados por el

CLIENTE para las siguientes finalidades:

Gestionar el abono de la cuota mensual de adhesion del | Ejecucion de contrato

importe sobre factura emitida por el TRADE

Gestionar su participacion en beneficios asociados a la | Ejecucion del contrato

adhesion al AIP (e. g. seguro colectivo)

Realizar los procesos de verificacién del cumplimiento de las | Aplicacion de medidas

condiciones de adhesion al AIP por parte del TRADE, lo que | precontractuales
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implica el intercambio de informacion personal con la
ASOCIACION Interés legitimo

(prevencién del fraude)

El TRADE puede contactar con el Delegado de Proteccién de Datos del CLIENTE,
dirigiéndose por escrito a la siguiente direccion de correo electronico:

dpo@deliveroo.com.

4. Por su parte, la ASOCIACION le informa de que sus datos personales (los que nos facilita a
través del presente formulario y aquellos otros que se recaben en el transcurso de su relacién
con la APR) seran incorporados a un fichero bajo el control de la ASOCIACION y seran tratados

para las siguientes finalidades:

Verificar que los asociados cumplen los requisitos para
ser miembros de la Asociacion (dicha verificacion
implica el intercambio de informacién con la entidad a

la que prestan servicios en régimen de TRADE)

Aplicacién de  medidas

precontractuales
Interés legitimo (prevencion

del fraude)

Administrar la ASOCIACION (incluida la gestién de cobro

de las cuotas sociales)

Ejecucién del contrato

Interés legitimo (evitar fraude)

El envio, de forma periddica, de informacién relativa a
la ASOCIACION por cualquier medio electrénico o
convencional (incluyendo correo postal o electrénico,

fax, SMS, etc.).

Interés legitimo

La planificacion y realizacién de eventos y actividades

de la ASOCIACION.

Interés legitimo

Representar al asociado en el seno de procedimientos
de resolucion de controversias frente a la Comisién de

Seguimiento creada por razon del AIP.

Ejecucién del contrato

5. Los datos personales no seran cedidos a ningun otro tercero, salvo por exigencia legal. Los
datos se mantendran en los ficheros de la ASOCIACION y del CLIENTE durante el tiempo en
que el TRADE sea miembro de la misma/ tenga una relacion contractual con el CLIENTE y,
posteriormente, durante el tiempo que resulte pertinente a fin de cumplir con las

obligaciones legales de la ASOCIACION/ CLIENTE o de satisfacer sus legitimos intereses, tales



como la defensa de reclamaciones.

6. El TRADE puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresién, oposicion y
limitacién al tratamiento (en particular, cuando dicho tratamiento esté basado en un interés
legitimo) y de portabilidad de sus datos poniéndose en contacto con el CLIENTE en la siguiente
direccion de correo-e del CLIENTE: dpo@deliveroo.com y/o de la ASOCIACION:
info@asoriders.es, acompanando su solicitud de documentacién que permita acreditar su
identidad (por ejemplo, copia de su DNI). Asimismo, puede presentar una reclamacion ante
la autoridad de control competente en materia de proteccion de datos (Agencia Espafiola de

Proteccion de Datos / www.aepd.es).

Articulo 23.- Confidencialidad

EI TRADE deberé guardar confidencialidad sobre todas las comunicaciones con el CLIENTE en el
desarrollo de su actividad profesional, debiendo no divulgarlas a terceros excepto por su derecho
a divulgarlas a las autoridades competentes en el marco de una posible reclamacion judicial contra

el CLIENTE.

CAPITULO 7.- Derechos colectivos del TRADE

Articulo 24.- Derechos colectivos
1. Los TRADE afectados por el presente Acuerdo, dispondran de los derechos que se establecen

en la Constitucién Espafiola, la Ley 20/2007, de 11 de julio del Estatuto del Trabajo Auténomo.

En particular tendrdn los siguientes derechos:

a) Reunirse en asamblea a peticién de los representantes de los TRADE.

b) Ejercer en toda su amplitud las tareas de afiliacién, propaganda e informacién asociativa, con
tal de que éstas no alteren el proceso de trabajo en circunstancias normales y se respeten las
normas de higiene y buen uso de las instalaciones en su caso.

¢) Participar en los érganos de resolucién de conflictos que se creen.
2. ELCLIENTE permitira en todo momento el ejercicio libre de todos y cada uno de los derechos
colectivos que se establecen en el presente Acuerdo, para ello se abstendra de realizar

cualquier accion que reprima los mismos.

CAPITULO 8.- Organos de resolucién de conflictos
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Articulo 25.- Comision de Seguimiento

Las partes firmantes del presente AIP e someteran para la resolucién de controversias que se
deriven de la interpretacion de alguno de los puntos de este Acuerdo, en primera instancia a la
Comisién de Seguimiento creada al efecto de conformidad con lo previsto en el articulo 18 de la
Ley 20/2007, de 11 de julio, del Estatuto del trabajo autdnomo, como érgano de interpretacion,

conciliacion y vigilancia del cumplimiento del Acuerdo de interés profesional.

Articulo 26.- Composicién

1. La Comisién de Seguimiento serd de composicién paritaria, y estard integrada por un total de
4 miembros, de los cudles 2 de ellos corresponderan a la representacion del CLIENTE,y2a
la ASOCIACION.

2. La Comision de Seguimiento podrd utilizar los servicios ocasionales o permanentes de
asesores en cuantas materias sean de su competencia. Dichos asesores seran designados
libremente por cada una de las partes.

3. Los componentes de la Comision de Seguimiento seran designados por sus respectivas
representaciones, preferentemente si han participado en las deliberaciones de este Acuerdo,
nombrandose un secretario entre los componentes que se designard al principio de cada
reunion. En las reuniones se aceptard la presencia de un maximo de tres asesores década una
de las respectivas representaciones (en total un maximo de 6), con voz pera sin voto.

4. La Comisién de Seguimiento quedard vélidamente constituida con la presencia de, al menos,
un miembro de cada una de las partes.

5. Las reuniones de la Comision de Seguimiento podran efectuarse por teleconferencia.

6. Seestablece un maximo de 4 reuniones anuales ordinarias de |a Comisién de Seguimiento.

7. Las partes guardarén confidencialidad sobre los asuntos tratados en las reuniones de la

Comision de Seguimiento.

Articulo 27.- Procedimiento y toma de decisiones

Los asuntos sometidos a la Comisién de Seguimiento tendrdn el cardcter de ordinarios o
extraordinarios, calificacion que se otorgara por la propia Comision de Seguimiento, en el
momento de recibir su solicitud.

Cuando se sometan a su consideracion asuntos de caracter ordinario, la Comisién de Seguimiento
deberd resolverlos en el plazo de 15 dias; mientras que para aquellos asuntos que revistan

caracter extraordinario, el plazo de resolucién sera de 96 horas.



La Comision de Seguimiento podra ser convocada, indistintamente, por cualquiera de las partes
que la integran y deberd reunirse en el plazo mdximo de una semana desde la fecha de la
convocatoria, salvo que por razones justificadas no sea posible, en cuyo caso se reunira en el

menor plazo posible.

La adopcion vélida de decisiones en el seno de la Comision de Seguimiento requerird el acuerdo
de ambas partes.

Articulo 28.- Funciones

La actuacion de la Comisién de Seguimiento serd siempre preceptiva antes del planteamiento de
la correspondiente reclamacién.

Son funciones especificas de la Comision de Seguimiento las siguientes:

1.- Interpretar y emitir informes sobre el contenido del AIP, que le sean solicitados por cualquiera
de las partes firmantes.

En este sentido, cuando cualquiera de las representaciones integradas en la Comision de
Seguimiento reciba una solicitud de intervencion, la tramitara a las partes que la componen, de
modo que cada una de ellas pueda recabar la informacion que estime precisa.

Las resoluciones de la Comision de Seguimiento se dictaran en todos los casos con base a lo
planteado por la parte consultante, teniendo ademds en cuenta la documentacidn
complementaria recibida, asi como las propias valoraciones y consideraciones que se pudieran
realizar durante su tramitacion. A los afectos pertinentes, toda esta documentacion sera
archivada por el secretario de la Comisién de Seguimiento. La Comision de Seguimiento notificard,
a las partes afectadas por cada consulta, la decisién adoptada.

Los acuerdos de la Comisidn de Seguimiento en interpretacion del AIP tendran el mismo valor que
el texto de este. En cualquier caso, los afectados por la resolucién podrdn recurrir ante la
jurisdiccion competente en defensa de sus intereses.

2.- Solucién de cuestiones y conflictos de cardcter colectivo de cardcter preceptivo y previo a la
via judicial que pudieran suscitarse en el ambito de aplicacion del AIP. A estos efectos, se
entendera que concurre tal caracter colective cuando la cuestion objeto de controversia afecte a

un minimo del 25% de los TRADE a los que se aplica el presente AIP.

Articulo 29.- Organo de Resolucién de Conflictos

1. Ambas Partes acuerdan la creacién de un sistema de mediacion preceptivo de cardcter previo
a la via judicial, para las controversias individuales o colectivas, A tal efecto, la Comisién de
Seguimiento designara el mediador o mediadores que llevaran a cabo dichas funciones.

2. LaComisién de Seguimiento valorarad la efectividad de este 6rgano a los seis meses desde la
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firma del Acuerdo, adoptando las medidas que estime adecuadas para garantizar la

racionalidad del sistema de mediacién.

Disposicion adicional primera. - Acuerdos de Cooperacion

Las partes del presente Acuerdo en todo momento favorecerdn las condiciones que permitan el
buen fin del presente Acuerdo, para ello, impulsaran y celebrardn acuerdos puntuales de
cooperacion.

Las partes firmantes acuerdan establecer compromisos de ayuda al colectivo de TRADES que
mejoren sus condiciones. En particular, el CLIENTE contratard, a su cargo, un seguro colectivo, con
aceptacion voluntaria del beneficiario, para cubrir los mismos riesgos y con las mismas coberturas
que cubren los seguros gratuitos ofrecidos a todos los repartidores del CLIENTE, incluyendo,
ademas, Gnicamente para los TRADES adheridos a este Acuerdo un beneficio adicional de
cobertura por riesgo de incapacidad total temporal por una lesion corporal debida a un accidente
que cubre 60 dias a partir de |a fecha de la lesion corporal, en lugar de los 30 dias que aplican en

el caso general.

Disposicion adicional segunda. - Garantias de no discriminacion

Ambas partes se comprometen a velar por la igualdad de retribucién para trabajos de igual valor
y la no discriminacién por ninguno de los motivos contemplados en el articulo 14 de la
Constitucion Espafiola, asi como en velar por la adecuada aplicacién de la normativa que regula la

igualdad de género.

Disposicion adicional tercera. - Acuerdos de la Comisién de Seguimiento
Los acuerdos que en sus deliberaciones tome la Comision de Seguimiento con respecto de algin

punto de este acuerdo, quedaran incorporados como anexos del presente AIP.
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Disposicion final
En todo aquello que no se hubiese regulado en el presente Acuerdo y que afecte a las relaciones
de prestacion de servicios y condiciones de servicio de los TRADE, se estara a lo dispuesto en la

Ley 20/2007, de 11 de julio, del Estatuto del trabajo auténomo y la normativa que |a desarrolla.

Y en prueba de conformidad, firman el presente documento en el lugar y fecha indicados en el

encabezamiento.

FDO.: Fdo.:

Héctor José Merino Martinez Diana Morato Feliciano
Presidente Directora General
Asociacion Espafiola Riders Mensajeros ROOFOODS SPAIN S.L.U.
ASO Riders
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§1 Scope

Scope for the work performed

The collective agreement covers cleaning assistants who perform cleaning work in private
households facilitated by the digital platform Hilfr ApS. (hereinafter Hilfr). The collective
agreement covers cleaning assistants who are employees, not freelancers.

Personal scope
Freelancers automatically obtain employee status after 100 hours’ work via the platform and
are subsequently covered by this collective agreement.

Early transfer to the collective agreement

Freelancers who wish to transfer their status from freelancer to employee before having worked
100 hours must notify Hilfr of this. In this case, the collective agreement will cover new work
assignments agreed after the time of notification.

Hilfr reserves the right to reject a request for early transfer based on factual and objective criteria.

Freelancers

Freelancers who wish to remain freelancers after 100 hours’ work facilitated by the platform must
inform Hilfr of this decision well in advance of the expiry of the 100 hours. They will then not obtain
employee status and will not be covered by the collective agreement.

Employees who wish to work as freelancers must notify Hilfr of this. In this case, the collective
agreement will not cover new work assignments agreed after the employee has notified Hilfr.

Notification
Notification under this provision must be in writing in accordance with protocol 2.

§ 2 Employers' liability

Hilfr is the employer and has the responsibility for the payment of wages, holiday pay and pension
contributions etc. for the employees.

§ 3 Employment

Employment contract

The Danish Act on an Employer’s Obligation to Inform Employees of the Conditions Applicable to the
Employment in force at any time constitutes an agreement concluded in accordance with this
collective agreement.

Commitment agreement
A commitment agreement is concluded between Hilfr and the employee using the template agreed
by the parties. This collective agreement forms part of the employment contract.

Job confirmation
For every job requested, a job confirmation is concluded, which will be forwarded to the
employee digitally. The job confirmation includes a start time, the agreed number of hours,



the agreed hourly wage, the description of the job and the address where the job is to
be performed.

The commitment contract and the job confirmation for the individual job constitute
an employment contract.

§ 4 Wages

Reference is made to the wage appendix in force at any given time (appendix 1).
The wages must be made available to the employee on the last working day of each month to the
bank chosen by the employee.

The pay period is monthly and runs from the 15th to the 14th.

Via the platform, the employee can set his/her individual wage. Meanwhile, it can never be lower
than the wage stipulated in this collective agreement.

§ 5 Salary statement

Before the end of each month, a salary statement will be forwarded to the employee containing the
hours worked, the hourly pay and other allowances, including pension, accrued holidays, holiday
pay, etc.

Salary statements will be forwarded electronically, cf. Protocol 2

§ 6 Cancellation of jobs

If the customer cancels a confirmed job less than 36 hours prior to the agreed start time for the job,
the customer must pay a cancellation fee amounting to 50% of the agreed pay unless the
cancellation is caused by the employee.

The rules on working time, rest periods and 24-hour rest periods in force at any time constitute an
agreement in accordance with this collective agreement. Disputes are settled in the industrial
relations’ system.

§ 7 Unemployment benefit during sickness

The company will pay unemployment benefit during unfitness for work due to sickness, including
industrial injury, from day two for confirmed jobs in accordance with the unemployment benefit
legislation in force at any time. New jobs via the platform cannot be agreed on while the employee
is sick.

Holiday pay and pension are calculated on the basis of unemployment benefits paid.

§ 8 Pension- and health care plans

8.15% of the taxable income (including holiday pay) must be paid in pension contributions from
the day the employee turns 20 years. Hilft’s contribution constitutes 4.15% (including health
care plan) and the employee's contribution constitutes 4%. This amount is paid monthly to
PensionDanmark.

All employees covered by the pension plan in PensionDanmark are covered by the
PensionDanmark health care plan. The contribution to the health care plan constitutes 0.15%
and Hilfr pays the contribution as well as the employers’ pension contribution, cf. above.

4
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Pension contributions are only paid if the employee has had paid employment i Hilfr
amounting to a minimum of 320 hours within a 3-year period or if the employee
already has an occupational pension plan.

Escalation of pension plan
See Protocol 9 (escalation of the pension plan is postponed for any renegotiation of the collective
agreement).

§ 9 Dismissal

Deletion or other depersonalization of the employee’s profile on the platform shall be considered as
dismissal.

Deletion or other depersonalization of the employee’s profile on the platform must not take place
before the employee has been notified of this in writing,

Information about an upcoming deletion or other depersonalization can only be made to a digital
address! specified by the employee and can only be considered to have arrived in due time the day
after reception.

The dismissal must be based on a substantial reason, either pertaining to the company or the
employee, in accordance with the rules of the General agreement.

Any claim that a dismissal is unfair is determined by the General Agreement between LO and DA in
force at any time.

Fundamental breach of contract
The above rules on dismissal do not alter Hilfr’s right to a justified dismissal in case of
fundamental breach of contract on the part of the employee.

§ 10 Notice periods
The notice periods are:
For Hilfr For the employee
First 6 months 2 weeks 2 weeks
After 6 months 2 months 2 weeks

Notice periods on the part of the employee only apply to the job confirmations that the employee
has accepted prior to his/her resignation. The employee is not under an obligation to take on new
jobs after giving notice.

The employee must have unhindered access to take on jobs during the notice period. The
employee cannot take on jobs that extend beyond the duration of the notice period.

LE-mail, digital post, text message etc.



During the notice period, no changes can be made to the profile of the employee on the platform that
prevent or restrict the employee from taking on jobs.

The notice period on the part of Hilfr only applies to the jobs that the employee obtains via the
platform. Hilfr is not under an obligation to provide new jobs in addition to these.

During the notice period, work for the customer continues unless Hilfr and the customer agree
to discontinue it. If Hilfr and the customer agree to cease cooperation with the employee during
the notice period, the employee must receive wages that correspond to the amount to be paid
for the confirmed jobs until the expiry of the notice period, cf. however § 6.

§ 11 Holidays

The Danish Holiday Act in force at any time constitutes an agreement in accordance with this
collective agreement.

Disputes regarding the Danish Holiday Act are settled in the industrial relations’ system

§ 12 Industrial disputes regulation

Cf. protocol 11.

§ 13 DA/LO Development Fund

(Postponed until any renegotiation of the collective agreement).

§ 14 Training and education

(Postponed until any renegotiation of the collective agreement).

§ 15 Maternity/Paternity leave

(Postponed until any renegotiation of the collective agreement).
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§ 16 Coming force and duration

The collective agreement is in force from 1 August 2018 to 31 July 2019 where it ultimately expires
unless the parties to the agreement agree to prolong it following renegotiations.

During the collective agreement period, both parties may terminate the agreement definitely
with 3 months’ notice.

[fthe collective agreement has expired, the normative provisions of the collective agreement still
apply as individual agreements for the individual employees until they may be terminated with the
individual notice period of the employee.

The parties agree that the above is subject to the approval of the competent assemblies.

Copenhagen on 2018

Hilfr ApS.

/-
/'"

7, B

4

/

Tina Mgller Madsen Steven Wegner Mortensen

N\,

LA |
Thorkild Holmboe- Nicolai Sefdergird Kjier

Hay

Niels Martin Andersen

Dennis True



Protocols

Protocol 1 - Personal data

Consent to the registration and publication of personal data on the platform should be given in the
form a well-defined confirmation that contains voluntary, specific, informed and unambiguous
consent from the registered person, including consent to the use and posting of his/her personal
data on the platform.

In the absence of such consent, Hilfr is entitled not to employ an applicant. If the employee
withdraws his/her consent entirely, the employment relationship ends without prejudice to the text
below.

The parties have agreed that the employee may, at any time, request that derogatory, false and
offensive comments, pictures or characters be removed from his/her profile and other places on the
platform that can be associated- and clearly attributed to the employee. This cannot adversely affect
the employee’s conditions of employment.

The employee can request that unfavourable statements be removed from his/her profile and all
other places to which the employee is clearly linked.

The parties have agreed that this collective agreement cannot place the employee in a less
favourable position than the legislation in force at any time on the processing of personal data etc.

Protocol 2. Digital address - correspondence
All correspondence between Hilfr and the employee is digital. There are no situations that require
Hilfr to forward regular mail, including offers and orders, via the postal services.

It is the responsibility of the employee to ensure that Hilfr is always informed of a valid, digital
address to which it can forward messages.

Protocol 3. Digital address — sickness, statement of fitness for work
Itis the responsibility of Hilfr to ensure that the employee is informed of where he/she can submit
information on sickness and fitness for work and similar official announcements digitally.

Protocol 4. Shop steward rules
(Postponed until any renegotiation of the collective agreement).

Protocol 5. 3F PSHR/Hilfr — Skills Development Fund

(Postponed until any renegotiation of the collective agreement).
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Protocol 6. Deduction of trade union membership fees

Agreement on deduction of trade union membership fees, local union club fees etc. will
negotiated as an optional element during any renegotiation of the collective agreement and
before 1 January 2019.

(In addition to this, any agreement on union membership fee, local union club fee etc. is postponed
for any future renegotiation of the collective agreement.)

Protocol 7. Evaluation of the collective agreement

The parties have agreed to evaluate the collective agreement before it expires and, in this
connection, allow for the 3F PSHR to meet with one or more employees in order to carry outan
evaluation. The parties will decide on this in more detail no later than end May 2019.

Protocol 8. Wage components and free-choice account
The basic wage includes compensation for service allowance, allowance for weekday holidays and work-
free days, seniority allowance and free-choice allowance (4%) and is based on an estimated average.

In connection with a renegotiation of the hourly wage of the collective agreement, the parties
agree that it should be taken into account that allowances have been included in the calculation of
wages that stem from wage components that are adjusted as percentages.

Protocol 9. Increases in pension contributions

The parties agree that the assumption underlying the pension component in this collective
agreement is that the employer’s share of the pensions should be escalated during a 3-year period:
1styear 4.15%

20 year 6.15%

3rdyear 8.15%

The parties agree that this is the point of departure for the negotiations in connection with any
extension of the collective agreement in July 2019.

Protocol 10. Assumptions underlying the collective agreement

The current collective agreement is based on the Hilfr business model at the time of the
conclusion of the collective agreement and is therefore closely linked to its business model.
Should Hilfr make considerable changes to conditions upon which provisions in this collective
agreement rest, the parties must resume collective bargaining on the relevant provisions in
the collective agreement.

Protocol 11. Industrial disputes regulation
The General Agreement and the Norm, concluded between LO and DA, apply with the amendments
below.

In the case of a claim that there is a breach of this collective agreement, a mediation meeting
with the participation of the collective agreement partners will be summoned.

If agreement is not reached on the mediation meeting, the case will be subject to industrial
arbitration.



Mediation meetings are held as soon as possible and no later than 7 weekdays after a request for a
mediation meeting has been submitted unless the alleged breach of agreement has ceased before
the mediation meeting has been held.

In case of a disagreement on the interpretation of this collective agreement, a mediation meeting
with the participation of the collective agreement partners will be summoned.

If agreement is not reached during the mediation meeting, the case will be subject to industrial
arbitration.

Each party appoints two members of the Court of Arbitration. Together, they appoint an
Arbitrator. If they cannot reach agreement on an Arbitrator, one will be appointed by the
President of the Labour Court.

The Arbitrator presides over the negotiations in the Court of Arbitration. If it is not possible to
obtain a majority among the members of the Court of Arbitration, the Arbitrator will have the
final say. The Court of Arbitration decides which of the parties will pay the costs of the case.

The remaining rules regarding the exchange of written pleadings and the conduct of industrial
arbitration agreed between LO and DA (the Confederation of Danish Employers) apply.

Breach of the collective agreement cannot be brought before the Danish Labour Court for and
in industrial arbitration, the parties can only seek back-payment and not a penalty.

Joint declaration

The parties hereby jointly declare that this trial collective agreement is an attempt to build a bridge
between digital platforms and the Danish labour market model.

The aim of the trial collective agreement is, in part, to gather experiences with a view to establishing
permanent collective bargaining relations.

The parties have therefore agreed that none of them are bound by the contents of this
collective agreement after it has expired or has been terminated.

The parties have also agreed that any renegotiation of the collective agreement
must take place in light of the fact that the agreement is devised as a 3-year
escalation model.

The parties also declare that a renegotiation of the collective agreement presupposes that
Hilfr is a member of the Confederation of Danish Industries (DI) and, therefore, with the
participation of the Confederation of Danish Industries.

With Hilft's application for membership of the Confederation of Danish Industries, reference is

made to the agreement concluded between DI, Overenskomst II (SBA) and 3F Private Services,
Hotel and Restaurant regarding the suspension of § 43 of the Collective Agreement for Services.

10
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Appendices

Appendix 1.Wages

Fixed hourly pensionable wage as per 1 August 2018 DKK 141.21

The wage is fixed during the life of the collective agreement. From 1 August 2018 to 31 July 2019.

Appendix 2 Commitment agreement template

(Will follow)

All protocols, declarations and appendices form part of the collective agreement and share the
same termination clauses.

1



H24, 0|HZ|0f 2fX|QF ESHE =Xt
HS X#| x=0K18.06.15. YF)

@ REGIONE >
=4

REGIONE LAZIO DELIBERAZIONE N. DEL M

GIUNTA REGIONALE PROPOSTA N. 9858 DEL 15/06/2018

STRUTTURA
Direzione Regionale: LAVORO
PROPONENTE Area: AFFARI GENERALI

Prot. n. del

OGGETTO: Schema di deliberazione concernente:

Proposta legge regionale "Norme per la tutela e la sicurezza dei lavoratori digitali"

TONALE

ASSESSORATO LAVORO E NUOVI DIRITTI, POLITICHE PER LA RICOSTRUZIONE
PROPONENTE Lo i e S

DI CONCERTO

1L DIRETTORE

ALL'ESAME PREVENTIVO COMM.NE CONS.RE D

COMMISSIONE CONSILIARE: VISTO PER COPERTURA FINANZIARIA: D

IMONTO

Data dell' esame:

con osservazioni D senza osservazioni [I
SEGRETERIA DELLA GIUNTA Data di ricezi 19/06/2018 - prot. 311
ISTRUTTORIA:

IL PRESIDENTE

Pagina 1/3 Richiesta di pubblicazione sul BUR: Sl



JHo

Pagina 2/3

OGGETTO: Proposta legge regionale “Norme per la tutela e la sicurezza dei
lavoratori digitali”

LA GIUNTA REGIONALE

SU PROPOSTA DELL’ASSESSORE AL LAVORO E NUOVI DIRITTI,
POLITICHE PER LA RICOSTRUZIONE

VISTI:

la Costituzione e in particolare gli articoli 3, 4, 41 e 117 terzo comma;
lo Statuto della Regione Lazio e in particolare 1"articolo 6;

la legge regionale 18 febbraio 2002, n. 6 ¢ successive modifiche e integrazioni,
recante: “Disciplina del sistema organizzativo della Giunta e del Consiglio ¢
disposizione relative alla dirigenza ed al personale regionale™;

la legge regionale 4 giugno 2018, n.3 “Legge di Stabilita regionale 2018”;

la legge regionale 4 giugno 2018, n.4 “Bilancio di previsione finanziario della
Regione Lazio 2018-2020"

il Regolamento regionale 6 settembre 2002, n. 1 e successive modifiche e
integrazioni, recante: “Regolamento di organizzazione degli uffici e dei servizi
della Giunta regionale

il Regolamento regionale 9 novembre 2017 n. 26 “Regolamento regionale di
Contabilita” e in particolare gli articoli 34, 35 ¢ 36;

la Carta dei diritti fondamentali dell’Unione europea, proclamata in occasione del
Consiglio europeo di Nizza il 7 dicembre 2000;

il pilastro europeo dei diritti sociali proclamato al vertice sociale di Géteborg nel
novembre del 2017 che stabilisce venti principi e diritti fondamentali per
sostenere il buon funzionamento e l'equita dei mercati del lavoro e dei sistemi di
protezione sociale;

la nota prot. n. 0314044 del 28 maggio 2018 con cui ¢ stato richiesto il supporto
dell'ufficio legislativo;

la nota prot. n. 352631 del 13 giugno 2018 con cui € stata inviata la proposta di
legge regionale allegata al presente atto all’ufficio legislativo per il coordinamento
formale e sostanziale previsto dall’articolo 71 terdieces del citato r.r.1/2002 e smi.

PREMESSO CHE:

la Regione promuove lo sviluppo responsabile dell’economia digitale quale
fattore di crescita economica e di nuova occupazione e assicura la tutela dei
lavoratori attraverso la rimozione degli ostacoli di ordine economico e sociale
che impediscono il pieno sviluppo della persona umana;

La Regione, in armonia con quanto previsto nel Pilastro curopeo dei Diritti
Sociali, riconosce il diritto di ogni persona ad avere un trattamento giusto ed
equo in merito alle condizioni di lavoro, all’accesso alla protezione sociale ¢
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alla formazione, indipendentemente dalla tipologia e dalla durata del rapporto
di lavoro;

CONSIDERATO che ¢ necessario intervenire legislativamente per regolamentare la
tutela della salute e sicurezza dei lavoratori digitali;

RITENUTO NECESSARIO:

- approvare la proposta di legge regionale “Norme per la tutela e la sicurezza dei
lavoratori digitali” di cui all’ allegato A, che costituisce parte integrante ¢ sostanziale
della presente deliberazione;

ESPERITA la consultazione pubblica avviata il 25 maggio 2018 e conclusasi il 14 giugno
2018;

Acquisita la nota prot. n. 357782 del 15 giugno 2018 dell’Ufficio Legislativo ai fini del
coordinamento formale e sostanziale di cui all’art. 71 terdecies del r.r.1/2002 e smi;

PRESO ATTO della relazione tecnica della Direzione Regionale Bilancio, Governo
societario, Demanio e Patrimonio;

DELIBERA

Di adottare e sottoporre all’esame del Consiglio Regionale 'unita proposta di legge
regionale composta di n. 14 articoli, concernente “Norme per la tutela e la sicurezza dei
lavoratori digitali” corredata della relazione illustrativa parti integranti e sostanziali della
presente deliberazione.

La presente deliberazione ¢ pubblicata sul B.UR.L. e sul sito istituzionale
www.regione.lazio.it
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Legge regionale

Norme per la tutela e la sicurezza dei lavoratori digitali

CAPO1

DISPOSIZIONI GENERALI

Art. 1

(Principi)

. La Regione, nel rispetto degli articoli 4, 32, 41 ¢ 117, comma 3, della Costituzione ¢ in

attuazione dell’articolo 6 dello Statuto, promuove la tutela della salute e la tutela e
sicurezza del lavoro quali principi fondamentali per garantire alla persona un lavoro sicuro
¢ dignitoso.

. La Regione sostiene I’innovazione in tutte le sue forme e promuove lo sviluppo

responsabile dell’economia digitale quale fattore di crescita economica e di nuova
occupazione e assicura la tutela del lavoro organizzato mediante piattaforma digitale
attraverso la rimozione degli ostacoli di ordine economico ¢ sociale che impediscono il
pieno sviluppo della persona umana, a norma dell’articolo 3 della Costituzione.

. La Regione, in armonia con quanto previsto nel Pilastro europeo dei Diritti Sociali,

riconosce il diritto di ogni persona ad avere un trattamento giusto ed equo in merito alle
condizioni di lavoro, all’accesso alla protezione sociale ¢ alla formazione,
indipendentemente dalla tipologia ¢ dalla durata del rapporto di lavoro.

Art. 2

(Finalita, oggetto e definizioni)

. In attuazione dei principi di cui all’articolo 1, la presente legge detta disposizioni dirette a:

a) tutelare la dignita, la salute ¢ la sicurezza del lavoratore digitale;
b) migliorare la trasparenza del mercato del lavoro digitale;
¢) contrastare il lavoro non sicuro e ogni forma di diseguaglianza e di sfruttamento.

. Ai fini della presente legge, si considerano:

a) “lavoratore digitale”, la persona che offre alla piattaforma digitale la disponibilita
della propria attivita di servizio;

b) “piattaforma digitale”, da ora piattaforma, I'impresa che, mediante un’applicazione
informatica, organizza I’attivita di servizio del lavoratore digitale al fine di offrire
un servizio a terzi.



CAPOTI
LE TUTELE

Art.3
(Tutela della salute e della sicurezza)

. La Giunta regionale individua con deliberazione le misure di tutela della salute ¢ della
sicurezza del lavoratore digitale, sentito il Comitato regionale di coordinamento di cui
all’articolo 7, d.lgs. 9 aprile 2008, n. 81 e con il coinvolgimento delle piattaforme che
operano nell’ambito del territorio regionale.

. 1l lavoratore digitale ha diritto alla tutela contro gli infortuni nell’attivita di servizio e le
malattie professionali dipendenti da rischi connessi all’attivita di servizio.

. La piattaforma adotta le misure necessarie a tutelare la salute psico-fisica del lavoratore
digitale.

. La piattaforma eroga a ciascun lavoratore digitale una formazione sufficiente ¢ adeguata
in materia di salute e sicurezza e, in particolare, sui rischi e danni derivanti dall’esercizio
della prestazione e sulle procedure di prevenzione e protezione tipiche della prestazione.

. Al fini della tutela della salute e della sicurezza, il lavoratore digitale ¢ tenuto a partecipare
ai programmi di formazione organizzati dalla piattaforma.

. La piattaforma, con oneri a proprio carico, fornisce al lavoratore digitale dispositivi di
protezione conformi alla disciplina in materia di salute e sicurezza e provvede alle spese di
manutenzione dei mezzi di lavoro, in relazione all’attivita di servizio svolta.

Art. 4
(Tutela assistenziale e previdenziale)

La piattaforma attiva, con oneri a proprio carico, |assicurazione obbligatoria contro gli
infortuni sul lavoro e le malattie professionali in favore del lavoratore digitale, per danni
cagionati a terzi durante |’effettuazione dell attivita di servizio, nonché quella per la tutela
della maternita e della paternita.

. La copertura assicurativa di cui al comma 1 non ha franchigie a carico del lavoratore.

. Al fini del calcolo del premio assicurativo nonché della liquidazione delle prestazioni
relative alla copertura assicurativa contro gli infortuni ¢ le malattie professionali, si fa
riferimento alla retribuzione convenzionale giornaliera corrispondente alla misura del
limite minimo di retribuzione giornaliera in vigore annualmente per tutte le contribuzioni
dovute in materia di previdenza sociale.

. Il lavoratore ha diritto alla tutela previdenziale obbligatoria secondo quanto disposto dalla
normativa nazionale.

. Nel rispetto degli articoli 38 ¢ 117 della Costituzione, la Regione promuove, con il
coinvolgimento delle parti sociali, forme di tutela integrative in materia di previdenza e
assistenza anche mediante gli enti ¢ i fondi bilaterali.

120 Fo. o> OMH oK -&H uT X O o >x

Pnlicd]

e



306

JHo

Art. 5

(Compenso e indennita speciali)

. Il compenso & a tempo e non pud in ogni caso essere inferiore alla misura oraria minima

determinata dai contratti collettivi di lavoro sottoscritti dalle organizzazioni sindacali
comparativamente pill rappresentative.

.1l lavoratore digitale ha diritto alla maggiorazione del compenso orario nei casi, nella

misura e secondo le modalitd determinate dai contratti collettivi di lavoro sottoscritti dalle
organizzazioni sindacali comparativamente pill rappresentative.

. Il compenso non pud in ogni caso essere stabilito a cottimo.

Art. 6

(Informazione al lavoratore digitale)

. Ai fini della tutela della salute e della sicurezza del lavoratore digitale, la piattaforma

fornisce un’informativa scritta e preventiva:

a) sui rischi generali e sui rischi specifici connessi alla particolare modalita di
esecuzione dell’attivita di servizio;

b) sul luogo in cui ¢ svolta I"attivita di servizio;

¢) sull’oggetto dell’attivita di servizio;

d) sul compenso e sulle indennita speciali;

¢) sugli strumenti di protezione assegnati;

f) sulle modalita di formazione ed elaborazione del rating reputazionale e sugli effetti
che tale rating puo avere sulla domanda dell’attivita di servizio da parte della
piattaforma;

g) sulla procedura di verifica di cui all’articolo 7, comma 3.

Art.7

(Parita di trattamento e non discriminazione nel rating reputazionale)

. La piattaforma garantisce al lavoratore digitale un utilizzo trasparente dell’algoritmo che

determina [’incontro fra la domanda e ["offerta dell’attivita di servizio.

. Al fine della formazione del rating reputazionale, la piattaforma garantisce al lavoratore

digitale una procedura di valutazione della prestazione chiara e trasparente.

. La piattaforma garantisce una procedura di verifica imparziale del rating reputazionale a

seguito di contestazione da parte del lavoratore digitale.

. La piattaforma garantisce la portabilita del rating reputazionale nel passaggio da una

piattaforma a un’altra.

Art. 8

(Sanzioni)

. La violazione degli obblighi previsti dagli articoli 3, 4, 5, 6 ¢ 7 della presente legge

comporta una sanzione amministrativa a carico della piattaforma da cinquecento a duemila
euro.



. L’entita della sanzione, le modalita di accertamento delle violazioni, le procedure di
notifica ¢ di riscossione sono stabilite, entro 90 giorni dall’entrata in vigore della presente
legge, con deliberazione della giunta regionale previo parere della Commissione consiliare
competente in materia di lavoro.

CAPOIII
GLISTRUMENTI

Art.9
(Portale del lavoro digitale)

. Eistituito il Portale del lavoro digitale della Regione Lazio.

. 1l Portale del lavoro digitale si compone dell’ Anagrafe regionale dei lavoratori digitali, da
ora Anagrafe, e del Registro regionale delle piattaforme digitali, da ora Registro.

.1l lavoratore digitale che opera nel territorio regionale pud iscriversi all’Anagrafe.
L’iscrizione all’Anagrafe ¢ gratuita e consente al lavoratore digitale di accedere agli
interventi previsti nel Programma annuale degli interventi di cui all*articolo 11.

. La piattaforma digitale, se in regola con le prescrizioni contenute nella presente legge, puo
iscriversi nel Registro. L’iscrizione al Registro ¢ gratuita e consente alle piattaforme di
accedere agli interventi previsti nel Programma annuale degli interventi di cui all’articolo
11 e di utilizzare la dicitura “Economia leale” (Fair Economy), riconosciuta dalla Regione
Lazio.

Art. 10
(Consulta dell’economia e del lavoro digitale)

. Per le finalita di cui all’articolo 2, ¢ istituita presso 1’ Assessorato regionale competente in
materia di lavoro la Consulta regionale del lavoro digitale, da ora Consulta, quale
organismo permanente di consultazione in relazione alle politiche in materia di lavoro
digitale.

. Entro 90 giorni dall’entrata in vigore della presente legge, la Giunta regionale individua
con propria deliberazione la composizione della Consulta, che ¢ presieduta dall’ Assessore
regionale competente in materia di Lavoro con la partecipazione, oltre che dell’ Assessore
competente in materia di Sviluppo Economico, dei soggetti pubblici e privati che
intervengono a diverso titolo nel settore del lavoro digitale.

. I componenti della Consulta sono nominati con decreto del Presidente della Regione.

. La Consulta:

a) fornisce indicazioni per la definizione del Programma annuale degli interventi in
materia di lavoro digitale di cui all’articolo 11.

b) formula proposte di attivita di studio e di ricerca in materia di lavoro digitale;

¢) monitora, anche attraverso i dati acquisiti tramite I’ Anagrafe di cui all’articolo 9, le
evoluzioni dell’economia digitale ¢ il loro impatto sul mercato del lavoro.
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. L’organizzazione e il funzionamento della Consulta sono stabiliti con determinazione del

Direttore regionale competente in materia di lavoro.

. Listituzione della Consulta non comporta oneri a carico del bilancio regionale ¢ la

partecipazione alla stessa ¢ a titolo gratuito.

Art. 11

(Programma annuale degli interventi)

. Per le finalitd di cui all’articolo 2, la Regione promuove e sostiene interventi concernenti:

a) I'informazione sui diritti;
b) la formazione in materia di salute e di sicurezza;
¢) le forme di tutela integrativa in materia di previdenza ¢ assistenza.

. La Giunta regionale, sulla base delle indicazioni elaborate dalla Consulta ai sensi

dell’articolo 10, comma 4, lett. a), adotta, nei limiti delle risorse finanziarie disponibili, il
Programma annuale degli interventi di cui al comma 1.

Art. 12
(Protocolli d’intesa e accordi)

La Regione stipula accordi con Inps ¢ Inail aventi a oggetto la disciplina attuativa delle
tutele previdenziali e assicurative.

In attuazione dell’articolo 8 e al fine di rafforzare I'efficacia degli strumenti di
monitoraggio e controllo nei confronti dei nuovi lavori digitali, la Regione promuove
accordi con gli organi di vigilanza dell’Tspettorato nazionale del lavoro.

. Entro 90 giorni dall’entrata in vigore della presente legge, la Regione avvia il confronto a

livello territoriale regionale con le associazioni dei lavoratori comparativamente pill
rappresentative, con le organizzazioni datoriali e con le piattaforme.

Art, 13
(Disposizioni finanziarie)

Agli oneri di cui alla presente legge, con esclusione di quelli derivanti dall’articolo 9, si
provvede mediante I'istituzione, nell’ambito del programma 01 “Servizi per lo sviluppo del
mercato del lavoro” della missione 15 “Politiche per il lavoro e la formazione professionale”,
del “Fondo per la tutela e la sicurezza dei lavoratori digitali”, alla cui autorizzazione di spesa
pari ad euro 1.000.000,00 per gli anni 2019 ¢ 2020 si provvede mediante la corrispondente
riduzione delle risorse iscritte a legislazione vigente, a valere sulle medesime annualita, nel
fondo speciale di parte corrente di cui al programma 03 “Altri fondi” della missione 20 “Fondi
¢ accantonamenti”.

Agli oneri derivanti dall’articolo 9 si provvede mediante 'istituzione, nell’ambito del
programma 01 della missione 15, di un’apposita voce di spesa in conto capitale denominata:
“Spese relative alla creazione del Portale del lavoro digitale della Regione Lazio”, alla cui
autorizzazione di spesa pari ad euro 100.000,00, per I'anno 2018, si provvede mediante la
corrispondente riduzione delle risorse iscritte a legislazione vigente, a valere sulla medesima
annualita, nel fondo speciale in conto capitale di cui al programma 03 della missione 20.
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Art. 14
(Entrata in vigore)

1. La presente legge entra in vigore il giomo successivo a quello della sua pubblicazione sul
Bollettino ufficiale della Regione.
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Regione Lazio, Legge Regionale 12 aprile 2019, n. 4 - Disposizioni
per la tutela e la sicurezza dei lavoratori digitali

Regione Lazio
Legge Regionale 12 aprile 2019, n. 4

Disposizioni per la tutela e la sicurezza dei lavoratori digitali
B.U.R. 16 aprile 2019, n. 31

IL CONSIGLIO REGIONALE
ha approvato
IL PRESIDENTE DELLA REGIONE
promulga
la seguente legge:

CAPO |
DISPOSIZIONI GENERALI

Art. 1

(Principi)
1. La Regione, nel rispetto degli articoli 4, 32, 41 e 117, terzo comma, della Costituzione (/index.php?
option=com_content&view=article&id=10322:1947costituzione&catid=5&Itemid=137) e in attuazione dell'articolo 6 dello
Statuto, promuove la tutela della salute e la tutela e sicurezza del lavoro quali principi fondamentali per garantire alla
persona un lavoro sicuro e dignitoso.
2. La Regione sostiene l'innovazione in tutte le sue forme e promuove lo sviluppo responsabile dell'economia digitale quale
fattore di crescita economica e di nuova occupazione nonché assicura la tutela del lavoro attraverso la rimozione degli
ostacoli di ordine economico, culturale e sociale che impediscono il pieno sviluppo della persena umana, a norma
dell'articolo 3 della Costituzione (/index.php?
option=com_content&view=article&id=10322:1947costituzione&catid=5&Itemid=137).
3. La Regione, nel rispetto di quanto previsto nel Pilastro europeo dei diritti sociali, proclamato il 17 novembre 2017 dal
Parlamento, dal Consiglio e dalla Commissione dell'Unione europea, riconosce il diritto di ogni persona ad avere un
trattamento giusto ed equo in merito alle condizioni e alla sicurezza del lavoro, all'accesso alla protezione sociale e alla
formazione, indipendentemente dalla tipologia e dalla durata del rapporto di lavoro.
4. La Regione promuove, altresi, una nuova cultura del lavoro digitale nel Lazio.

Art. 2

(Finalita e ambito di applicazione)
1. In attuazione dei principi di cui all'articolo 1, la presente legge detta disposizioni dirette a:
a) tutelare la dignita, |a salute e la sicurezza del lavoratore digitale;
b) migliorare la trasparenza del mercato del lavoro digitale, garantendo ai lavoratori un'acquisizione completa dell'informativa
di cui all'articolo 6;
¢) contrastare il lavoro non sicuro e ogni forma di diseguaglianza e di sfruttamento;
d) individuare strumenti operativi, di consultazione e di programmazione.
2. La presente legge si applica al lavoratore, di seguito denominato lavoratore digitale, che, indipendeniemente dalla
tipologia e dalla durata del rapporto di lavoro, offre la disponibilita della propria attivita di servizio allimpresa, di seguito
denominata piattaforma digitale, che organizza lattivita al fine di offrire un servizio a terzi mediante l'utilizzo di
un'applicazione informatica, determinando le caratteristiche del servizio e fissandone il prezzo.

GAPO Il
LE TUTELE



Art. 3
(Tutela della salute e della sicurezza)

1. La Giunta regionale, sentiti la commissione consiliare competente e il Comitato regionale di coordinamento di cui
all'articolo 7 del decreto legislativo 9 aprile 2008, n 81 (findex.php?
option=com_content&view=category&id=73:aggiornamenti-digs-9-aprile-2008-n-81&Itemid=59&layout=default)  (Attuazione
dell'articolo 1 della legge 3 agosto 2007, n. 123 (findex.php?option=com_content&view=article&id=814:legge-3-agosto-2007-
n-123-misure-in-tema-di-tutela-della-salute-e-della-sicurezza-sul-lavoro&catid=5&Itemid=137), in materia di tutela della
salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro), individua, con deliberazione, le misure finalizzate a promuovere la tutela della
salute e della sicurezza del lavoratore digitale, con il coinvolgimento delle piattaforme digitali che abbiano dato attuazione
alle tutele previste dal presente articolo e dagli articoli 4,5, 6 e 7.
2. Nel rispetto della normativa vigente in materia e al fine di garantire al lavoratore digitale la tutela piena e integrale contro
gli infortuni nell'attivita di servizio, la piattaforma digitale adotta interventi e misure per la formazione in materia di salute e di
sicurezza sul lavoro del lavoratore digitale e, in particolare, sui rischi e danni derivanti dall'esercizio dell'attivita di servizio e
sulle procedure di prevenzione e di protezione.
3. La piattaforma digitale, con oneri a proprio carico, fornisce al lavoratore digitale dispositivi di protezione conformi alla
disciplina in materia di salute e di sicurezza sul lavoro e provvede alle spese di manutenzione dei mezzi e degli strumenti
utilizzati per l'attivita di servizio.

Art. 4

(Tutele assistenziale e previdenziale)
1. La piattaforma digitale attiva, senza oneri per il lavoratore digitale, I'assicurazione contro gli infortuni sul lavoro e le
malattie professionali in favore del lavoratore digitale, per danni cagionati a terzi durante lo svolgimento dell'attivita di
servizio, nonché quella per la tutela della maternita e della paternita.
2. La copertura assicurativa di cui al comma 1 non ha franchigie a carico del lavoratore digitale.
3. Ai fini del calcolo del premio assicurativo nonché della liquidazione delle prestazioni relative alla copertura assicurativa
contro gli infortuni, si fa riferimento alla retribuzione convenzionale giomnaliera corrispondente alla misura del limite minimo di
retribuzione giornaliera in vigore annualmente per tutte le contribuzioni dovute in materia di previdenza sociale.
4. |l lavoratore digitale ha diritto alla tutela previdenziale obbligatoria secondo quanto disposto dalla normativa nazionale.
5 Nel rispetto degli articoli 38 e 117 della Costituzione (findex.php?
option=com_content&view=article&id=10322:1947costituzione&catid=5&Itemid=137), la Regione favorisce, con |l
coinvolgimento delle parti sociali, forme di tutela integrative in materia di previdenza e assistenza anche mediante gli enti e i
fondi bilaterali.

Art.5

(Compenso e indennita speciali)
1. Il compenso & a tempo, fatto salvo il mancato svolgimento dell'attivita di servizio, € non pud essere inferiore alla misura
oraria minima determinata dai contratti collettivi di lavoro sottoscritti dalle organizzazioni sindacali comparativamente piu
rappresentative. Nel caso in cui il mancato svolgimento dell'attivita di servizio non dipenda da causa imputabile alla volonta
del lavoratore digitale, quest'ultimo ha diritto a un'indennita di prenotazione nella misura determinata dai contratti collettivi di
lavoro sottoscritti dalle organizzazioni sindacali comparativamente piu rappresentative.
2. Il lavoratore digitale ha diritto alla corresponsione di una maggiorazione del compenso orario nei casi, nella misura e
secondo le modalita determinate dai contratti collettivi di lavoro sottoscritti dalle organizzazioni sindacali comparativamente
piu rappresentative.
3. Al fine di promuovere la sicurezza sul lavoro, il compenso non pud in ogni caso essere stabilito a cottimo.

Art. 6

(Informativa preventiva al lavoratore digitale)
1. Ai fini della tutela della salute e della sicurezza del lavoratore digitale, la piattaforma digitale fornisce un'informativa
preventiva ed esaustiva:
a) sui rischi generali e sui rischi specifici connessi alla particolare modalita di svolgimento del lavoro di servizio;
b) sul luogo in cui & svolta I'attivita di servizio;
c) sull'oggetto dell'attivita di servizio;
d) sul compenso e sulle indennita speciali;
e) sugli strumenti di protezione assegnati;
f) sulle modalita con cui I'algoritmo determina l'incontro fra la domanda e l'offerta di servizio;
g) sulla procedura di verifica di cui all'articolo 7, comma 2, lettera c).
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Art. 7

(Parita di trattamento e non discriminazione nel rating reputazionale)
1. Nel rispetto della normativa vigente in materia di protezione dei dati personali e di pari opportunita e non discriminazione,
la piattaforma digitale garantisce al lavoratore digitale un'informativa trasparente riguardo al funzionamento dell'algoritmo
che determina l'incontro fra la domanda e I'attivita di servizio.
2. La Giunta regionale promuove a livello territoriale le attivita previste all'articolo 13, comma 3, e in ogni caso ogni altra
attivita utile a garantire, da parte della piattaforma digitale, al lavoratore digitale:
a) un utilizzo trasparente dell'algoritmo che determina l'incontro fra la domanda e I'offerta dell'attivita di servizio;
b) una procedura di valutazione della prestazione chiara e trasparente al fine della formazione del rating reputazionale;
c) una procedura di verifica imparziale del rating reputazionale a seguito di contestazione da parte del lavoratore digitale;
d) |a portabilita del rating reputazionale nel passaggio da una piattaforma a un‘altra.

Art. 8
(Sanzioni)
1. La violazione degli obblighi previsti dagli articoli 3, 4, 5, 6 e 7 comporta una sanzione amministrativa a carico della
piattaforma digitale da 500,00 a 2.000,00 euro.
2. L'entita della sanzione, le modalita di accertamento delle violazioni, le procedure di notifica e di riscossione sona stabilite,
entro novanta giorni dall'entrata in vigore della presente legge, con deliberazione della Giunta regionale previo parere della
commissione consiliare competente in materia di lavoro.

CAPO Il
GLI STRUMENTI

Art. 9

(Portale del lavoro digitale della Regione)
1. E istituito il portale del lavoro digitale della Regione.
2. |l portale di cui al comma 1, si compone dell'anagrafe regionale dei lavoratori digitali, di seguito denominata anagrafe, e
del registro regionale delle piattaforme digitali, di seguito denominato registro.
3. |l lavoratore digitale che svolge I'attivita nel teritorio regionale puo iscriversi all'anagrafe. Liscrizione all'anagrafe e
gratuita e consente al lavoratore digitale di accedere agli interventi previsti nel programma annuale degli interventi di cui
all'articolo 12.
4. La piattaforma digitale, se in regola con le disposizioni contenute nella presente legge, pud iscriversi nel registro.
L'iscrizione al registro & gratuita e consente alle piattaforme di accedere agli interventi previsti nel programma annuale degli
interventi di cui all'articolo 12 e di utilizzare la dicitura “Economia leale” (Fair Economy), riconosciuta dalla Regione.
5. La Giunta regionale, con apposita deliberazione da adottarsi entro novanta giomi dall'entrata in vigore della presente
legge, previo parere della commissione consiliare competente in materia, stabilisce criteri, modalita e termini per l'iscrizione
all'anagrafe e al registro.

Art. 10

(Consulta regionale del lavoro digitale)
1. Per le finalita di cui all'articolo 2, & istituita, presso l'assessorato regionale competente in materia di lavoro, la Consulta
regionale del lavoro digitale, di seguito denominata Consulta, quale organismo permanente di consultazione in relazione alle
politiche in materia di lavoro digitale.
2. Entro novanta giorni dall'entrata in vigore della presente legge, la Giunta regionale individua con propria deliberazione la
composizione della Consulta, che & presieduta dall'Assessore regionale competente in materia di lavoro con la
partecipazione, oltre che dell'Assessore competente in materia di sviluppo economico e del presidente della commissione
consiliare competente in materia di lavoro, dei soggetti pubblici e privati che intervengono a diverso titolo nel settore del
lavoro digitale nonché delle parti sociali.
3. | componenti della Consulta sono nominati con decreto del Presidente della Regione.
4. La Consulta:
a) fornisce indicazioni per la definizione del programma annuale degli interventi di cui all'articolo 12;
b) elabora studi e ricerche in materia di lavoro digitale;
¢) formula al Consiglio regionale proposte riguardanti lo sviluppo ¢ il perfezionamento della legislazione nazionale in materia
di tutela della salute e della sicurezza del lavoratore digitale;
d) monitora, anche attraverso i dati acquisiti tramite 'anagrafe, le evoluzioni dell'economia digitale e il loro impatto sul
mercato del lavoro;
e) esamina le problematiche concernenti I'applicazione delle tutele in materia di salute e di sicurezza del lavoratore digitale;



f) monitora in merito alla corretta applicazione della presente legge nel territorio regionale e trasmette annualmente una
relazione alla commissione consiliare competente;

g) favorisce il costante confronto tra piattaforme, lavoratori digitali e parti sociali.

5. L'organizzazione e il funzionamento della Consulta sono stabiliti con determinazione del Direttore regionale competente in
materia di lavoro.

6. L'istituzione della Consulta non comporta oneti a carico del bilancio regionale e la partecipazione alla stessa & a titolo
gratuito.

Art. 11
(Carta dei diritti dei lavoratori digitali)
1. La Consulta elabora la Carta dei diritti dei lavoratori digitali, da approvarsi con deliberazione della Giunta regionale, con la
finalita di promuovere principi, regole e tutele a garanzia dei lavoratori digitali e delle piattaforme digitali, per il loro sviluppo
armonico nella societa e per il riconoscimento del loro ruolo nella Regione, nonché di sostenere il principio di consumo
responsabile in capo a ogni consumatore.

Art. 12

(Programma annuale degli interventi)
1. Per le finalita di cui all'articolo 2, la Regione promuove e sostiene interventi concernenti:
a) l'informazione sui diritti;
b) la formazione in materia di salute e di sicurezza;
c) le forme di tutela integrativa in materia di previdenza e di assistenza.
2. La Giunta regionale, sulla base delle indicazioni elaborate dalla Consulta ai sensi dell'articolo 10, comma 4, lettera a),
adotta, nei limiti delle risorse finanziarie disponibili, il programma annuale degli interventi di cui al comma 1.

Art. 13

(Accordi)
1. La Regione promuove la stipula di accordi con ['lstituto nazionale della previdenza sociale (INPS), I'stituto nazionale
assicurazione infortuni sul lavoro (INAIL) e compagnie assicurative aventi a oggetto la disciplina attuativa delle tutele
previdenziali e assicurative di cui all'articolo 4.
2. In attuazione dell'articolo 8 e al fine di rafforzare l'efficacia degli strumenti di monitoraggio e controllo nei confronti dei
nuovi lavori digitali, la Regione promuove accordi con gli organi di vigilanza dellIspettorato nazionale del lavoro.
3. Entro novanta giorni dall'entrata in vigore della presente legge, la Regione avvia il confronto a livello territoriale regionale
con i soggetti pubblici e privati che intervengono a diverso titolo nel settore del lavoro digitale.

Art. 14
(Disposizioni finanziarie)
1. Agli oneri di cui alla presente legge, con esclusione di quelli derivanti dall'articolo 9, si provvede mediante l'istituzione nel
programma 01 “Servizi per lo sviluppo del mercato del lavoro” della missione 15 “Politiche per il lavoro e la formazione
professionale”, titolo 1 “Spese correnti”, del “Fondo per la tutela e |a sicurezza dei lavoratori digitali”, alla cui autorizzazione
di spesa, pari ad euro 1.000.000,00 per gli anni 2019 e 2020, si provvede attraverso la corrispondente riduzione delle risorse
iscritte nel bilancio regionale 2019-2021, a valere sulle medesime annualita, nel fondo speciale di cui al programma 03 “Altri
fondi” della missione 20 “Fondi e accantonamenti”, titolo 1.
2. Agli oneri derivanti dall'articolo 9 si provvede mediante l'istituzione nel programma 01 della missione 15, titolo 2 “Spese in
conto capitale”, di un'apposita voce di spesa denominata: “Spese relative alla creazione del Portale del lavoro digitale della
Regione Lazio”, alla cui autorizzazione di spesa, pari ad euro 100.000,00 per l'anno 2019, si provvede mediante la
corrispondente riduzione delle risorse iscritte nel bilancio regionale 2019-2021, a valere sulla medesima annualita, nel fondo
speciale di cui al programma 03 della missione 20, titolo 2.

Art. 15
(Entrata in vigore)
1. La presente legge entra in vigore il gioro successivo a quello della sua pubblicazione sul Bollettino ufficiale della
Regione.
La presente legge regionale sara pubblicata sul Bollettino Ufficiale della Regione. E' fatto obbligo a chiunque spetti di
osservarla e di farla osservare come Legge della Regione Lazio.

Roma, 1 12 Aprile 2019
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Il Presidente
Nicola Zingaretti
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PRreEMESSA

I'ecanomia collaborativa crea nuove opportunita per
i consumatori e gli imprenditori.

La crescita dell'economia digitale ha determinato
l'aumento di nuove forme di lavoro, talvolta qualifi-
cato dalle parti come subordinato, piti spesso come
autonomo, anche nella forma delle collaborazioni
coordinate e continuative, non di rado con finalita di
elusione delle tutele di marca lavoristica.

Nel panorama europeo dal 2014 sono stati generati
oltre 5.000.000 di posti di lavoro, una parte dei quali
risultano di difficile inquadramento nei due contrap-
posti poli del lavoro subordinato o autonomo, ed i
dati piti recenti individuano nelle aree urbane metro-
politane il maggiore tasso di crescita occupazionale
dell'economia collaborativa.

Il Comune di Bologna, in linea con gli indirizzi
curopei [COM(2016) 356 final, Un'agenda europea per
leconomia collaboratival, ritiene che tale nuova forma
di fare impresa possa dare un contributo importante
alla crescita e all'occupazione cittadina, nazionale e eu-
ropea, se promossa e sviluppata in modo responsabile
e sostenibile.

L'innovazione ha stimolato lo sviluppo di nuovi
modelli imprenditoriali che hanno la potenzialita di
contribuire in modo significativo alla competitivita e
alla crescita.

Le piattaforme di collaborazione possono rappresen-
tare un modello di impresa che coniuga opportunita
di occupazione, flessibilita e reddito per i lavoratori e
collaboratori, garantendo ai consumatori nuovi servi-
71 a prezzi maggiormente sostenibili.

Tuttavia, senza una regolamentazione condivisa,
I'economia collaborativa rischia di sollevare questioni
relative all'applicazione del quadro normativo vigen-
te, dal momento che rende meno nette le distinzioni
tra datore di lavoro e utilizzatore della prestazione,
titolare delle piattaforme o fornitori di servizi, lavo-
ratore subordinato e autonomo, ancorché coordinato
all'altrui organizzazione, prestazione di servizi a titolo
professionale e non professionale.

Cid pud causare incertezza sulle norme applicabili con
il rischio di avere “zone grigie”, cui possono conse-
guire notevoli problemi in tema di tutela della dignita
della persona e sicurezza del lavoro.

La sfida & quella di garantire che il mercato del lavoro
digitale nel contesto urbano si sviluppi in modo da
tutelare standard minimi per tutti i lavoratori digitali,

ridica del loro

a prescindere dalla qualificazione

rapporto di lavoro, in linea con i pit recenti indirizzi
dell’'Unione Europea sanciti dal principio 5, “Occu-
pazione flessibile e sicura” del Pilastro Europeo dei
diritti sociali (adottato con Raccomandazione(UE)
2017/761 del 26/4/2017).

- Volendo raccogliere le sollecitazioni del Comi-
tato economico e sociale europeo (SOC/542 del
25/1/2017) e del Comitato delle regioni (parere
1/10/2017) ad agire a livello istituzionale per
fornire un quadro di riferimento per condizioni
di lavoro eque e dignitose e pervenire a un giusto
equilibrio tra la flessibilita e la sicurezza.

- Condividendo gli esiti della consultazione delle
parti sociali sull’accesso alla protezione sociale
per tutti i lavoratori, compresi quelli autonomi
[C(2017)2610 final e C(2017)7773 final] e della
comunicazione interpretativa concernente I'ora-
rio di lavoro nell' Unione Europea [C(2017)2601
final].

- Tenendo conto della proposta di direttiva del
Parlamento Europeo e del Consiglio relative a
condizioni di lavoro trasparenti e prevedibili
nell'Unione Europea [C(2017)0355] presentata in
data 21/12/2017.

« Recependo le istanze che in questi anni nella citta
di Bologna come nei principali centri urbani eu-
ropei l'organizzazione autonoma dei lavoratori ha
portato all'attenzione del dibattito pubblico circa
problemi e sfide connessi al lavoro nelle piattafor-
me digitali, con particolare riferimento al settore
del delivery food;

L'Amministrazione comunale si impegna ad adotta-
re e promuovere la Carta dei Diritti fondamentali del
lavoro digitale nel contesto urbano, di concerta con i
lavoratori, le Organizz:
me digitali.

joni Sindacali e le piattafor-

L'obiettivo della presente Carta & quella di promuo-
vere nel territorio cittadino un’occupazione sicura e
dignitosa, garantendo al contempo l'adattabilita del
mercato del lavoro digitale ed il miglioramento delle
condizioni di vita e di lavoro dei prestatori.

Gli obiettivi specifici mediante i quali realizzare l'o-
biettivo generale sono:

1. migliorare I'accesso dei lavoratori e collaboratori
alle informazioni concernenti le loro condizioni
di lavoro

2. migliorare le condizioni di lavoro di tutti i lavora-
tori e collaboratori a prescindere dalla qualifica-
zione giuridica del rapporto;

3. promuovere il dialogo sociale tra imprese,
organizzazioni sindacali e lavoratori digitali nel
contesto urbano;

4. migliorare la trasparenza del mercato del lavoro
digitale, senza imporre oneri eccessivi alle impre-
se.

5. promuovere la diffusionc di una nuova cultura dcl
lavoro digitale in Italia ed in Europa




Capo | - DisPOSIZIONI GENERALI
Art. 1. Scopo oggetto e ambito di applicazione

1. Lo scopo della presente Carta & migliorare le
condizioni di lavoro dei lavoratori e collaboratori
digitali operanti nel Comune di Bologna, pro-
muovendo un'occupazione piti sicura e prevedi-
bile e garantendo nel contempo l'adattabilita del
mercato del lavoro digitale nel contesto urbano.

2. La presente Carta stabilisce standard minimi di
tutela che si applicano a tutti i lavoratori e colla-
boratori, operanti all'interno del territorio della
Citta metropolitana di Bologna, indipendente-
mente dalla qualificazione dei rapporti di lavoro
che si servono per l'esercizio della propria attivita
lavorativa di una o piti piattaforme digitali.

qualunque sia il luogo di stabilimento, mettono in
relazione a distanza per via elettronica, le perso-
ne per la vendita di un bene, la prestazione di un
servizio o lo scambio o la condivisione di un bene
O un servizio.

4. Le disposizioni contenute nella Carfa si applicano
in tutti i casi in cui la piattaforma digitale deter-

mina le caratteristiche della prestazione dei servizi

forniti o del bene venduto e fissa il suo prezzo.

Si considerano piattaforme digitali le imprese che,

Al fine di verificare I'efficacia e 'applicazione della
Carla, 'Amministrazione comunale istituisce un
tavolo di monitoraggio fra le parti contraenti da
convocare regolarmente ogni 6 mesi.

Capo Il - DIRITTI DI INFORMAZIONE

Art. 2. Obbligo di informazione.

1. Le piattaforme digitale sono tenute a fornire a
tutti i propri lavoratori e collaboratori un’infor-
mativa preventiva e completa sull'operazione

contrattuale.

2. Le informazioni di cui al paragrafo 1 comprendo-

no:
a) le identita delle parti del rapporto di lavoro;
b) il luogo di lavoro, anche con riferimento al

territorio sui cui operano; in mancanza di
un luogo di lavoro fisso o predominante, il
principio che il lavoratore & impiegato in
luoghi diversi o & libero di determinare il
proprio luogo di lavoro, nonché la sede o, se
del caso, il domicilio del datore di lavoro;

c) lanatura o la categoria dell'impiego attribu-
ito al lavoratore ovvero le caratteristiche o

una descrizione sommaria del lavoro;

d

la data di inizio del rapporto di lavoro;

e) sesi tratta di un rapporto di lavoro tempora-
neo, la data di fine o la durata prevista dello
stesso;

f)  la retribuzione o il compenso pattuito, non-
ché la periodicita e le modalita di pagamento
della retribuzione o del compenso cui ha
diritto il lavoratore;

g) la durata e le condizioni del periodo di pro-
va, se previsto;
h) eventuali diritti alla formazione riconosciuti

dal datore di lavoro e/o dalla piattaforma
digitale;

i) la procedura, compresa la durata del periodo
di preavviso, che deve essere seguita dal da-
tore di lavoro (e/o dalla piattaforma digitale)
e dal lavoratore in caso di cessazione del
rapporto di lavero

j) 'ammontare minimo delle ore retribuite
garantite, proporzionato al tempo di dispo-
nibilita fornito dal lavoratore nella misura e
nei modi concordati tra le parti firmatarie

E

definizione del reciproco diritto di recesso
secondo quanto disposto dall’art. 5

1) gli strumenti di lavoro eventualmente
assegnati e l'informativa sugli stessi anche
rispetto alle possibilita di controllo a distanza
della prestazione lavorativa;
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m) la copertura assicurativa di cui all’art.6, in
caso di infortuni e danni ai lavoratori digi-
tali, o ai terzi, durante lo svolgimento della
prestazione con la previsione dei massimali
sugli infortuni e la descrizione delle modalita
di erogazione degli indennizzi.

3. Le piattaforme digitali sono tenute ad informare
i lavoratori sui corsi di formazione per lo svolgi-

mento dei loro compiti che sono tenuti ad erogare

a norma della legislazione dell'Unione o nazionale
o di contratti collettivi, senza addebitane il costo
ai lavoratori.

Art. 3 Meccanismi reputazionali
1. Le piattaforme digitali sono tenute a:

a) informare i propri lavoratori o collaboratori
e gli utenti/consumatori sulle modalita di
formazione ed elaborazione del rating repu-
tazionale, se presente, e sugli effetti che tale
rating puo avere sul rapporto di lavoro o di
collaborazione;

b,

garantire al lavoratore o collaboratore una
procedura terza e imparziale per contestare
un rating ritenuto errato;

) garantire 'accesso ad una documentazione
idonea ad attestare I'esperienza lavorativa
nel passaggio da una piattaforma ad un’altra.

Capo IIl - DIRITTI DI PROTEZIONE DELLA
PERSONA E DEI SUOI BENI FONDAMENTALI

Art. 4. Diritto a un compenso equo e dignitoso

1. A tuttiilavoratori e collaboratori la piattaforma
deve garantire un compenso orario fisso equo e
dignitoso in ogni caso non inferiore ai minimi
tabellari sanciti dai contratti collettivi di settore
sottoscritti dalle organizzazioni sindacali compa-
rativamente pit rappresentative per prestazioni
equivalenti o equiparabili.

2. A tuttiilavoratori deve essere garantita, nella
misura e nei modi concordati tra le parti firma-
tarie, un'indennita per il lavoro svolto in con-
dizioni particolari come il lavoro notturno, il
lavoro durante le festivita ovvero in condizioni
metereologiche sfavorevoli. Inoltre, in caso di
condizioni meteorologiche straordinarie, tali da
mettere a serio repentaglio la sicurezza e la salute
dei lavoratori o collaboratori, questi ultimi hanno
diritto di non eseguire la prestazione, senza alcu-
na penalizzazione, e le piattaforme si impegnano
a sospendere tempestivamente il servizio.

Art. 5 Non discriminazione e recesso

1. E vietata ogni forma di discriminazione, per
motivi di genere, di etnia, di lingua, di religione,
di orientamento sessuale, politico e sindacale, di
condizioni personali ¢ sociali.

2. Lamancata disponibilita del prestatore di lavoro
per un periodo di tempo prolungato non pud
determinare alcun trattamento deteriore, ivi com-
presa una distribuzione delle occasioni di lavoro
penalizzante per il prestatore.

3. Il recesso della piattaforma in costanza di rappor-
to di lavoro deve essere motivato e comunicato
in forma scritta, con congruo preavviso. Esso &
possibile solo per giusta causa o per un notevole
inadempimento degli obblighi contrattuali.

Art. 6 Diritto alla salute e sicurezza

1. Le piattaforme digitali tutelano la salute e la
sicurezza dei propri lavoratori e collaboratori, in-
dipendentemente dalla qualificazione giuridica del
rapporto, adottando ogni misura idonea al fine di
valutare, prevenire e ridurre i rischi.

2. Le piattaforme si impegnano a sottoscrivere con
oneri a proprio carico un’assicurazione che copra
ilavoratori e dal rischio di infortuni e malattie sul
lavoro, nonché dal rischio di danni per eventuali
sinistri stradali con copertura, anche, dei danni
nei confronti di terzi.




3. Le piattaforme si assumono l'impegno di fornire
gratuitamente a tutli i lavoratori e collaboratori
idonei strumenti e dispositivi di sicurezza obbli-
gatori, previsti dalle normative vigenti, nonché
di verificare che lavoratori e collaboratori ne sia-
no in possesso. Si impegnano altresi a rimborsare
in tutto o in parte le spese di manutenzione degli
strumenti funzionali all'esecuzione della presta-
zione, secondo le modalitd concordate con le parti
firmararie.

Art. 7 Tutela del trattamento dei dati personali

1. Tutti i lavoratori e collaboratori di piattaforme
digirali hanno diritto a ottenere la conferma
dell’'esistenza o meno di dati personali che i ri-
guardano, anche se non ancora registrati, e la loro
comunicazione in forma intelligibile.

2. Tutti
digitali hanno diritto di ottenere I'indicazione:

lavoratori e collaboratori di piattaforme

a) dell'origine dei dati personali;
b) delle finalita e modalita del trattamento;
c) della logica applicata in caso di trattamento

effettuato con l'ausilio di strumenti elettro-
nici;

degli estremi identificativi del titolare, dei
responsabili e del rappresentante designato;

e

dei soggetti o delle categorie di soggetti ai
quali i dati personali possono essere comu-
nicati o che possono venirne a conoscenza in
qualita di rappresentante designato nel terri-
torio dello Stato, di responsabili o incaricati.

3. Turttiilavoratori e collaboratori di piattaforme
digitali hanno diritto di ottenere:

a) laggiornamento, la rettificazione ovvero,
quando vi ha interesse, l'integrazione dei

dati;

g

la cancellazione, la trasformazione in forma
anonima o il blocco dei dati trattati in viola-
zione di legge, compresi quelli di cui non &
necessaria la conservazione in relazione agli
scopi per i quali i dati sono stati raccolti o
successivamente trattati;

c) Tlattestazione che le operazioni di cui alle let-
tere a) e b) sono state portate a conoscenza,
anche per quanto riguarda il loro contenuto,
di coloro ai quali i dati sono stati comunicati
o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adem-
pimento si rivela impossibile o comporta un
impicgo di mezzi manifestamente spropor-
zionato rispetto al diritto tutelato.

4. Tottiilavoratori e collaboratori di piattaforme
digitali hanno diritto di opporsi, in tutto o in
parte:

a) per motivi legittimi al trattamento dei dati
personali che lo riguardano, ancorché perti-

nenti allo scopo della raccolta;

b

al trattamento di dati personali con finalita
di controllo e monitoraggio.

5. E vietata ogni forma di controllo e di indagi-
ne sulle opinioni dei lavoratori e collaboratori
da parte delle piattaforme nonché su fatti non
rilevanti ai fini della valutazione delle attitudini
professionali e sul corretto adempimento della
prestazione contrattuale.

Art. 8 Diritti di connessione e disconnessione

1. Le piattaforme assicurano il pieno diritto alla
connessione gratuita e disconnessione dei propri
lavoratori e collaboratori.

Art. 9 Liberta di organizzazione sindacale

1. Tutti i lavoratori e collaboratori di piattaforme

digitali godono del diritto di costituire e aderire
ad un’organizzazione sindacale;

2. Ilavoratori hanno diritto di riunirsi, fuori dell'a-
rario di lavoro, nonché durante I'orario di lavoro,
nei limiti di dieci ore annue, per le quali verra
corrisposta la normale retribuzione, in locali
messi a disposizione dalle piattaforme digitali, ove
presenti.

3. [Ilavoratori di una o piu piattaforme digitali
hanno diritto di riunirsi in locali idonei messi a
disposizione dal Comune di Bologna. Il Comune
assicura altresi la disponibilita di bacheche sinda-
cali in un luogo accessibile a tutti.

Art. 10 Diritto al conflitto

1. Tuttiilavoratori di piattaforme digitali godono
del diritto di astenersi collettivamente dal lavoro
per un fine comune.

319

-HrQ 2 & jzox Ho.mnx Of H MU e > 0 >=mo >



320

JHo

Caro IV - SosTEGNO
DELL’AMMINISTRAZIONE PUBBLICA AL LAVORO
DIGITALE E Al PRINCIPI DELLA CARTA

Art. 11 Misure concrete a sostegno dei lavora-
tori e collaboratori di piattaforme digitali

1. 1l Comune di Bologna si impegna a sostenere la
crescita dell'economia digitale e la tutela dei la-
voratori digitali, mettendo a disposizione risorse
e spazi idonei a promuovere la diffusione della
Carta e dei suoi principi.

Art 12 Provvedimenti amministrativi per l'ap-
plicazione dei principi della Carta

1. 1l Comune di Bologna, allo scopo di dar seguito
all'applicazione dei principi contenuti nella Carta,
si impegna ad individuare misure di carattere
amministrativo che regolino i comportamenti
disincentivando quelli in contrasto con i principi
della Carta.

Comune di Bologna
Maggio 2018
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